
Sıra No Geliştirilmesi gereken yönler
Geliştirilmesi Gereken Yönlerin 

Değerlendirme Kriterleri

Kritik Başarı 

Faktörleri
Eylem No 

Öngörülen eylem veya 

eylemler
Sorumlu Birim

İş Birliği Yapılacak Birim/ 

Komisyon

Eylemlerin izleme ve 

raporlama sıklığı

Eylemlerin çıktı 

Sonuçları Ölçme 

Araçları

Eylemin Tamamlanma 

Tarihi

A.1.1.1.
Birim Kalite Komisyonu 

toplantı sayıları artırılmalı

A.1.1.2.
Birim faaliyet ve hizmet 

süreçleri geliştirilmeli

A.1.1.3.
Şubeler arasında iletişim 

artırılmalı

A.1.2. Kurumsal 

Dönüşüm Kalitesi

Bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve 

güvenilirliğini sağlayacak kontroller 

yazılı olarak belirlenmeli ve 

uygulanmalı

Kullanılan sistemlerin kullanıclar 

tarafından etkinliği ve yetkinliği 

artırılmalı

Kullanıcılar takip 

edilmeli ve 

geribildirimleri dikkate 

alınmalı

A.1.2.1. Eğitimler düzenlenmeli Birim Kalite Komisyonu Tüm Şubeler Yıllık
Düzenlenen 

Eğitim Sayısı
Sürekli

A. 1. 3. PUKÖ 

Döngüsü 
PUKÖ Döngüsünün Kurulması 

Başkanlığımız idari faaliyetlerinin 

birim personeli tarafından Planla, 

Uygula, Kontrol Et ve Önlem Al 

çevrimine göre yürütülmesi 

sağlanmalı

Tüm birimlerin PUKÖ 

döngüsünü 

sahiplenmesi PUKÖ 

Döngüsünün 

İçselleştirilmesi

A.1.3.1.

 Birimlere döngünün 

işletilmesiyle ilgili 

tanımlamalar yapılmalı

Birim Kalite Komisyonu Tüm Şubeler Yıllık PUKÖ süreç sayısı Sürekli

A.1.4.Kalite 

Kültürü ve Bilinci

Başkanlığımıza bağlı birimlerde kalite 

kültürünün yaygınlaştırılması ve 

bilincinin oluşturulması

Başkanlığımıza ait süreçlerin ( yapılan 

iş ve işlemlerin) tanımlanması, 

Standartların belirlenmesi

Başkanlığımıza ait 

süreçlerin ( yapılan iş 

ve işlemlerin) kaliteli 

hizmet anlayışı, PUKÖ 

döngüsü ve kalite 

standartlarına uygun 

yapılması

A.1.4.1.

Doküman ve standartların 

belirlenemsi, süreçlerin 

tanımlanması

Birim Kalite Komisyonu Tüm Şubeler Yıllık
Düzenlenen form 

sayısı/Web sayfası
Sürekli

A.2.1. Misyon, 

Vizyon ve 

Politikalar

Üniversitemiz ve Başkanlığımız 

misyon ve vizyonunun birim 

personelleri tarafından bilinmesini 

sağlamak amacıyla hazırlanacak iç 

kontrol sistemine ilişkin çalışma 

yapılması

Misyon ve vizyon birim personeli 

tarafından içselleştirilmeli

Misyon ve vizyona 

uyum içselleştirilmeli
A.2.1.1.

Değerlendirme toplantıları 

yapılmalı
Birim Kalite Komisyonu Tüm Şubeler Yıllık Web sayfası Sürekli

A.2.2. Stratejik 

Amaç ve Hedefler

Stratejik Planın Başkanlığımıza 

yüklediği sorumlulukları yerine 

getirilmesinin sağlanması

Hedef değerlere ulaşabilecek 

eylemler planlanmalı

Hedef değerlere 

ulaşım düzeyi
A.2.2.1.

Hedef değerlere ulaşım 

izlenmeli ve 

değerlendirilmeli

Birim Kalite Komisyonu

Rektörlük/Strateji

Geliştirme Daire Başkanlığı/

Tüm Şubeler

6 ay

Birim faaliyet raporu 

ve stratejik planlama 

ve izleme raporları

Sürekli

A.2.3. 

Performans 

Yönetimi

 Başkanlığımız personelin yeterliliği ve 

performansı

Hedef değerlere ulaşabilecek 

eylemler planlanmalı

Hedef değerlere 

ulaşım düzeyi
A.2.2.1.

Personel arasındaki görev 

dağılımında personele 

verilecek görevlerde 

personelin yeterliliği ve 

performansı izlenmeli ve 

değerlendirilmeli

İdari ve Mali İşler Daire 

Başkanlığı
Tüm Şubeler Yıllık Tanımlanan süreçler Sürekli

A.1.1. Yönetim 

Modeli ve İdari 

Yapı 

Başkanlığımız personelinin iş ve 

işlemleri izlenmeli ve onaylamalı
6 ay
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Düzenlenen

toplantı sayısı
Sürekli

Alınan kararlar takip 

edilmeli, uygulanması 

sağlanmalı

Koordinasyon Sağlanmalı Tüm ŞubelerBirim Kalite Komisyonu
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A.3.1. Bilgi 

Yönetimi Sistemi

Başkanlığımız faaliyetleri sırasında 

kullanılan bilgi sistemlerinin 

sürekliliğini ve güvenilirliğini 

sağlanması

Kullanılan sistemlerin kullanıclar 

tarafından etkinliği ve yetkinliği 

artırılmalı

Kullanıcılar takip 

edilmeli ve 

geribildirimleri alınmalı

A.3.1.1.

Bilgi sistemine veri ve bilgi 

girişi ile bunlara erişim 

konusunda yetkilendirmeler 

yapılmalı

Birim Amirleri
Bilgi İşlem Daire

Başkanlığı 
Yıllık Tanımlanan süreçler Sürekli
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A.4.1. İç ve Dış 

Paydaş Katılımı

Birimlerden gelen taleplerin 

mevzuata uygun olmasının 

sağlanması

Koordinasyon Sağlanmalı
Hedef değerlere 

ulaşım düzeyi
A.4.1.1. Eğitimler düzenlenmeli Birim Amirleri

Tüm Birimler ve Dış

Paydaşlar
Yıllık Tanımlanan süreçler Sürekli


